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 :تمهيد

السععععععع  سععععععع ت  ان قاعات ال ب تنع  لأطراف  ة     ا  قا   التن    الاسعععععععقن  ة ل ن     تضععععععع        

ا  قا    ة عععع  يح ععععل م  ة اكا   عععع    عععع فعععع   عععع       خطفعععع  من مسعععععععععععععت  عععععين   الأ     مت  لأ    

 تشكل أنع   ال  ل  ال     المصعر ا س س ب في تحعيع م  ة   ا ب ت المت  رعين   قن   أ ائف  

من  قاع تن       رع تنشع  مع   المسعو ل     قن   تسع ن  اكفطف ت ال ب   ا  اع  تب  ت الت صع   في 

     ال      اكفعم ت بشكل يح ل م  ي  ا  قا  ذات ال طر  م  اكا    . 

 تقكز اكا     لألى صععع ا  ال طر ت م  المسعععت  عين   تضععع  ل   أ ل ن  من خطة  تععع   ل   لتنع    

 .ينم  مقا  اف  ة ست قار  الت عيل لأليف   ت       ة   يح ل م  ة المست  ع      ال طر 

 :أهداف السياسة

ت عععيق معع  عع  المسعععععععععععععت  ععع   عع فعع  ال نعع ت المسعععععععععععععت  ععع  في اكا   عع  من خطة تسععععععععععععع  ععل ان قاعات   .1

 . مص ل   لألى   ف  اكفعم ت الم ل ب      لأن ع  مش  

 عين.ت عي  اكفعم ت المتك مل  ة معث ا س ل ب الالحت  ن   في خعم  المست   .2

ت عي  الم ل م ت  ان  ة ت بشععععكل مطم  ة   يبن سععععب م  تسعععع نلات المسععععت  عين  اسععععت سعععع را ف    .3

 الت اصل الم ت ع   الم لن . من خطة رن ا ت

 . ت عيقا لعق ف   سقلأ  ان  ز خعمت   م  ظ  ل رت ت عي  خعم  لل ست  ع من م ر     .4

الت ك ز لألى لأ ل   ر  س رت  المست  ع   س ل  لقف       اكفعم  الم عم   التحس   المست ق   .5

 ن قاع ت عي  خعم   أ اع م عم اكفعم 

تع ععععععععيع     المع ععععععع رسععععععععععععععععععع ت زن    ث    انت  ع المست  عين ة كا     من خطة تبنب أفضل الم  ي    .6 فعي 

 ين.اكفعم  لل ست  ع

 تصح ح الم      الس مع  لعى المست  ع لأن اكفعم ت الم عم  في اكا    . .7

 .تك نن ان ب لأ ت  رن لأ ت اي  ة    عيع  نح  اكا      م  ت عم من خعم ت .8

      نشعععععععععععععق ث ع فع  ت     اكفععمع  لععى المسعععععععععععععت  عع  البمعععععععععععععا   لألى ذلع   التع كعع لألى أ  ت       .9

 .مق من م  ة المست  ع م ث أنف  أ ا  للت  ن   الت  نق لا لل   ب  البش    اكفعم 

أ   نشعععععععععععععق ث ع فع       اكفععمع  ة        ا رسعععععععععععععع م ال ب ت ععم خععمع  فع  لل سعععععععععععععت  ععين الععاخلي   .10

 اكف رجي.
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 قنوات التواصل مع المستفيدين:

 الم  ةل .  .1

 المقاسطت. -المف  ب ت .2

 ال  ت ي. الاتص ة  .3

 الب يع انلحت  ني.  -الم ر   .4

  س مل الت اصل الا ت  عي. .5

 . المن  يب .6

 المراجع المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين: 

 الطمح  ا س س  .  .1

 . تنع   ال طر  م  المست  عينس  س   .2

 الت  ع. إ ار  س  س  .3

 خعم .   لب ن  ذج .4

 التعامل مع المستفيدين: 

  لمست  ع ا   مسب  الض  ف    ت عي   القف      ة  خطة   لل ست  ع  الاست ب ة  مسن .1

 صح ح .    ت ف   الا  ة  المن سب   الق  لأليف  ة  ل م   ر    سل    است ب ة است س ر  م 

ال لب ت للت كع     اشت ا  ت   ة   ي    تز نع   م      مل   استطم    ي ب  م  مل   ست ب ةا   م ة .2

 من اكت  ل  .  

 المست  ع.   ما  ر   ربل الم ل م ت    الب  ن ت        اكت  ة من الت كع .3

لألى صحاف    أن   الت ك ع .4 المست  ع  ت ر    الب  ن ت  الم ل م ت  أخ     مسو ة   لألى صح  

 مسو ل   مب شق  لأنف . 

  م اف ت     سيت   للعراس   المفتص   اللان   لألى   قضي  ال لب  ة    لل ست  ع  الت ت ح .5

 ة كاعيع لألى ال س ل  المت ق لأليف  للت اصل م  . 

 . بال ل  اكت  ة ت رنخ من لأ ل ي م (15)  لا تت   ز  ة ع   ال لب لألى للق  المع  تحع  .6

 ت عي  اكفعم  الطزم  مسب انمك ن  ت المت م  لعى اكا     .7
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اكا     لاست ب ة   .8 م  لات  فن  ف   مسب  المست  عين مسب  م   اتص ة  تحعيع ت ةط 

 الاست س رات  الق  لأليف . 

ت ف    ت زنز رن ات الت اصل م  المست  عين لاست ب ة الاست س رات  تز نع   ة ل لب ت   .9

  الم ل م ت. 

في  .10 الم ت ع   ال س مل  لأب   لأليف   الت عيل  م ل م ت  قأ  أي  لألى  الطزم   التحعيث ت  لأ ل 

 اكا    . 

 تعويض المستفيدين: 

 ة لمست  ع.  كحق ال ي  الضقر   اي  ع اكفلل في تسبب من هي اكا     أ  ثبت إذا .1

   م ضح    . إرقار اكا     ة حضق من كان  التح  ق  المت ب   مورخ  م ت ع من ألأض ن    .2

  حا    ا سب ب ال ب أ ت إل  .    ة    ا الضقر 

 لمن زلأ ت. ا ةبس ن  الم ن    السل  ت اكا  ت  من  نف ئي مح   أ  رض ئي مح  صع ر  .3

 اكح  ة.  يض ن ة    الت  نض اكفط  كحل المتضقر  المست  ع م    الت   ض .4

 استقبال الشكوى والخلافات من المستفيدين وتسويتها:

ت  م اكا     ةتحعيع  ل   لاست ب ة الشك  ى  الم ت م ت لأب  م ر    الالحت  ني  الت  لأل م     

  ذل  ة تب ع ان قاعات الت ل  :

الالحت  ني  .1 انلحت  ني  الب يع  الم ر   في  المب شق  القاةط  لأب   الشك ى  تبل غ  لأ ل    تس  ل 

  سقلأ  م  كااف  لأن  قنق كان  المت ب  . 

ة     الت اصل  يخص  ف     الاست س رات  است ب ةانشك لات     كحل  ال نب  العلأ   ت عي  .2

 اكا      المست  ع.

ة      است قار  ص  ع  يض ن  ف        ي     الاشك لات  اكفطف ت  كحل   اكحثيث  السعي .3 ال طر  

 اكا      المست  ع.

 اةطغ المست  عين ةنب    الم ت م ت أ  الشك  ى ال ب ت  ت عي   . .4

 ناء العلاقة مع المستفيدين وضمان استمراريتها: ب

 المح فع  لألى م  ة الملح   ال حقن  لل ست  عين  .1
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سقن     لألى  اكح  ظ   يض ن  ة     ة  ن  ف    م ظ  المست  عين   خص ص     لألى  المح فع  .2

 الم ل م ت  المسبنعات. 

 . استح  ر   لأنع   ا ب ت م  ة  من  م ل    ت  ي  .3

 الت   ع  الالتزام ة لم  ي    الس  س ت اكا     لم ث ة أخطر  ت الم ن   السل ك.  .4

 قياس رضا المستفيدين: 

تلتزم اكا     ب  ل ر  س رت  لل ست  عين  أصح ب ال طر  بشكل   ري  لأب  م ر    الالحت  ني  

 لأ ل ت قنق يلفص استب  ن ت ر  س القت   نشق   في الم ر  الالحت  ني م  ت ت ح التا ي  القا     

 ة ل    نت  ر  س رت  المست  عين من خطة الت لي: 

 . كل   ري ش رف  اسبب ن  ر  س القت  ب  .1

 . الم عان   الزن رات .2

 .الت اصل المحتبب  السواة المب شق .3

 الم  ةطت.  .4

 اعتماد مجلس الإدارة 

في ا ت  ع    ن    ن  ة لالتن    الاسععععععععععق ة       تنع   ال طر  م  المسععععععععععت  عين  ت  الأت    سعععععععععع  سعععععععععع   

 .2025/ 1/ 18المن  ع ةت رنخ   1رر   م لس ان ار   

 



  

 

 م 6220لعام  نايري( شهر 1محضر اجتماع مجلس الإدارة رقم )
 

 ساءم 8:00 الساعة م18/01/2026 الموافق هـ29/7/1447 الموافق الأحد يوم في تم
 : التالي الأعمال جدول لمناقشة وذلك الإدارة مجلس اجتماع عقد الجمعية بمقر الاجتماعات بقاعة

 
 .2026البرامج و المشاريع المقترحة للجمعية خلال عام ستراتيجية و التشغيلية ولإالخطة ا مناقشةأولا: 
 البحث عن مقر جديد للجمعية يتضمن المرافق المطلوبة للجمعية كقاعات التدريب وغيرها.مناقشة ثانيا: 
 ملف الحوكمة للجمعية.مناقشة ثالثا: 
 .واستقطابهجديد للجمعية  تنفيذي البحث عن مديرمناقشة رابعا: 

 على تحديثات حسابات الجمعية. تفويض رئيس الجمعية و نائبهمناقشة خامسا: 
هلية لأاأو  ةمام المصالح الحكوميأتفويض رئيس مجلس الإدارة او من ينيبه على تمثيل الجمعية مناقشة سادسا: 
 وغيرها.
 .الاجتماعيةتسجيل الجمعية في التأمينات مناقشة سابعا: 
 .مناقشة السياسات و اللوائحثامنا: 

 .مناقشة استبيانات قياس الرضاتاسعا: 
 .مناقشة ورشة عمل مكافحة غسيل الأموال و تمويل الإرهاب ودراستها بالاجتماععاشرا: 

 .مجلس الإدارة لأعضاءمناقشة دورة مكافحة غسيل الأموال الحادي عشر: 
 .الإدارةمناقشة وتفويض مسؤول التزام من احد أعضاء مجلس الثاني عشر: 
 .مناقشة فتح متجر إلكتروني لجمع التبرعاتالثالث عشر: 

 
 وكانت القرارات والتوصيات كالتالي :

 
ما ستراتيجية مناسبة وخطة تشغيلية للفترة القادمة و تفويض رئيس المجلس بكل إ عداد خطةإالموافقة على أولا: 
 واعتماد البرامج التالية: في هذا المجال الاستشاريةمن العقود مع المكاتب  بيتطل
 
 .المقبلين على الزواج  ودعم تأهيل .1
 . أسرة مطمئنة .2
 .فرحة عروس.3

  1/26الرقم :
 م18/01/2026التاريخ : 

 محضر اجتماعالموضوع : 



  

 
 .ليالي الاسرة الرمضاني.4
 .وحدة الإصلاح بين الزوجين.5
 .إدارة الحوار الاسري.6
 .الاستشارات الطارئة.7
 .برنامج لم الشمل.8
 برنامج التربية المشتركة بعد الطلاق.9
 مسابقات موسمية .10

 
 المتطلبات.كل  إنهاءالبحث عن مقر جديد للجمعية وتكليف نائب رئيس المجلس ب ثانيا: الموافقة على

 .مكتب متخصص لرفع ملفات الحوكمة مع فريق العمل في الجمعية التعاقد مع الموافقة علىثالثا: 
وتفويض رئيس مجلس  كفاءات في هذا المجالالن وجد من إ للجمعيةتنفيذي  مدير استقطابالموافقة على رابعا: 
 الإدارة

 .على تحديثات حسابات الجمعية لدى البنوك تفويض رئيس الجمعية و نائبهعلى الموافقة خامسا: 
هلية الأمام المصالح الحكومية او أمن ينيبه على تمثيل الجمعية  أوالموافقة على تفويض رئيس مجلس الإدارة سادسا: 
 .وغيرها
 .رئيس المجلس بذلك وتفويض الموافقة على تسجيل الجمعية في التأمينات الاجتماعية سابعا: 

 
 السياسات و اللوائح التالية: اعتمادثامنا: 
 .نظام الرقابة الداخلي .1
 .سياسة تعارض المصالح .2
 .سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات .3
 .سياسة خصوصية البيانات .4
 .سياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها .5
 .سياسة جمع التبرعات .6
 .سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين .7
 .آلية للتأكد من استحقاق المستفيد .8
 .آلية لإدارة المتطوعين .9
 .لائحة الموارد البشرية .10
 .الميثاق الأخلاقي .11



  

 .مصفوفة الصلاحيات بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية .12
 .آلية تعيين المدير التنفيذي وشؤونه الوظيفية .13
 .سياسة مكافحة جرائم الإرهاب وتمويله .14
 .دليل مؤشرات الاشتباه بعمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب .15
 .الدليل الإجرائي لتجنب تنبيه العميل أو المتبرع المشتبه به .16
 .دليل إجراءات الإبلاغ عن الاشتباه في عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب .17
 .سياسة الوقاية من عمليات غسل الأموال وجرائم تمويل الإرهاب .18
 .لائحة الصلاحيات المالية للمجلس وللإدارة التنفيذية .19
 .لائحة السياسات المالية .20
 .دليل الإجراءات المالية .21
 .إجراءات ملائمة للتعامل مع المقبوضات .22
 .لائحة المشتريات والتعاقدات .23
 .سياسة الصرف على البرامج والأنشطة .24
 .سياسة الاستثمار والأوقاف .25
 .سياسة توجيه مبلغ التبرع الى مشروع اخر .26
 .سياسة صرف المساعدات .27
 .مجلس الإدارة تجاه مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ومسؤولياتلائحة أدوار  .28
 .الية التدقيق لاختبار فاعلية كفاية السياسات والإجراءات والضوابط لمكافحة تمويل الإرهاب .29
 .إجراءات فحص كافية لضمان معايير عالية عند توظيف منسوبيها .30
 .لائحة أدوار ومسؤوليات مجلس الإدارة تجاه مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب .31
 .آلية التدقيق لاختبار فاعلية كفاية السياسات والإجراءات والضوابط لمكافحة تمويل الإرهاب .32

 
 :التالية قياس استبيانات الرضااعتماد تاسعا: 

 
التوصيات المذكورة في تقرير التغذية الراجعة، و قياس رضا المستفيدين من خدمات الجمعيةاستبيان  اعتماد -1

 الإدارة التنفيذية بنشر التغذية الراجعة وإرسالها للمعنيين من الاستبيان. وتم تكليف
 تكليفالتوصيات المذكورة في تقرير التغذية الراجعة، وو ةقياس رضا أعضاء الجمعية العمومي اعتماد استبيان -2

 الإدارة التنفيذية بنشر التغذية الراجعة وإرسالها للمعنيين من الاستبيان.
ف الإدارة التنفيذية يكلتالتوصيات المذكورة في التغذية الراجعة، وو ستبيان قياس رضا موظفي الجمعيةاعتماد ا -3

 بنشر التغذية الراجعة بالموقع الإلكتروني وإرسالها للمعنيين من الاستبيان.



  

الإدارة  وتكليفالتوصيات المذكورة في التغذية الراجعة، و ستبيان قياس رضا متطوعي الجمعيةاعتماد ا  -4
 التنفيذية بنشر التغذية الراجعة وإرسالها للمعنيين من الاستبيان.

 
 .ورشة عمل مكافحة غسيل الاموال وتمويل الارهاب ودراستها بالاجتماعاعتماد عاشراً: 

 .مجلس الإدارة لأعضاءدورة مكافحة غسيل الاموال اعتماد الحادي عشر: 
 مسؤول التزام. نائب رئيس الجمعية تفويضالثاني عشر: 
 .موافقة مجلس الإدارة على فتح متجر الإلكتروني لجمع التبرعات وتفويض رئيس الجمعية بذلكالثالث عشر: 

 م ( والله الموفق،،10:00وقد انتهى الاجتماع في تمام الساعة )
 

 عرضه على المجلس ومناقشة والموافقة على ما فيه ما تمهذا 
 وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم

 

 م 
 التوقيع  صفته بالمجلس  الاســـــــــم

  رئيس مجلس الادارة محمد صالح الزبيدي .1

  نائب الرئيس احمد علي الخميسي .2

  عضو خالد عبدالرحمن الكناني .3

  عضو حامد علي المنتشري .4

  عضو حسن عبدالله الشهابي .5

  عضو عبده بلقاسم الفقيه .6

  عضو محمد إبراهيم الدعيس  .7

  رئيس مجلس الإدارة
                                                              

 أ / محمد صالح الزبيدي
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